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Dataskyddspolicy for Credit Life Nordic AB

Credit Life Nordic AB ar en forsakringsformedlare som utvecklar, formedlar och hanterar
gruppforsakringar i Norden. For Credit Life Nordic ar det mycket viktigt att skydda din personliga
integritet. For att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter gentemot dig som kund ar vi i var
verksamhetsutovning beroende av olika upplysningar, daribland personuppgifter. For
behandlingen av dina personuppgifter ar Credit Life Nordic AB, org.nr 559513-0153,
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar var skyldighet att sakerstalla att all hantering sker
pa ett sakert satt och enligt géllande lagar och regler. For att kunna erbjuda dig vara forsakringar
eller nagon av vara andra tjanster behover vi anvanda dina personuppgifter pa det satt som
beskrivs nedan. Nar vi behandlar dina personuppgifter gor vi det alltid med stdérsta omsorg och i
enlighet med gallande lagar och regler.

| denna dataskyddspolicy kan du lasa om hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter nar
du kontaktar oss eller tecknar nagon av vara forsakringar. Du far ocksa information om vilka
rattigheter du har gentemot oss och hur du kan géra dessa gallande.

Vi uppmanar dig att noga lasa igenom denna dataskyddspolicy sa att du forstar den innan du
borjar anvanda nagon av vara tjanster.

Vilka uppgifter samlar viin om dig?

De personuppgifter vi samlar in, samt hur vi samlar in dem, beror pa vilken relation vi har till dig.
Nedan anges exempel pa de kategorier av personuppgifter som vi kan komma att behandla.

Vi samlar in uppgifter fran dig nar du interagerar med oss via vara olika kommunikationskanaler
(t.ex. via var webbplats, skadeportal eller per telefon) eller via tredje part. Exempel pa tredje
parter som vi kan inhdmta uppgifter ifrdn ar offentliga kallor sdsom folkbokforingsregister,
skattemyndigheter, EU:s sanktionslistor, kreditupplysningsregister men aven fran andra externa
kallor sdsom arbetsgivare, Arbetsformedlingen, A-kassor, Forsakringskassan, Lansstyrelsen,
vardgivare samt andra forsakringsgivare eller forsakringsformedlare som vi samarbetar med.
De personuppgifter vi behandlar kan delas in i féljande kategorier:

e Administrativa uppgifter: Namn; adress; e-post och telefonnummer; personnummer
eller samordningsnummer; kon; civilstand; familjestatus; familjerelation till
forsakringstagaren, den forsakrade eller skadelidande

e Forsakringstypinformation: information om krediter i den man forsakringen omfattar
eller ger skydd for upptagna krediter; alderskategori eller andra uppgifter avseende de
individer som du 6nskar forsakra; anstallningsforhallande; medlemskap i organisationer
eller A-kassor; tidigare skador; andra forsdkringar som du innehar; samt uppgifter om
intraffad skada.

e Forsakringsgenerisk information: Forsakringsnummer, skadenummer,
forsakringsbelopp, formanstagare, forsakringstyp och betalda premier.
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e Ekonomisk information och kontouppgifter: Betalkortsnummer; bankkontonummer
och bankkontouppgifter; fakturaadress; kredithistoria och kreditvardering; tillgdngar;
inkomst; samt annan ekonomisk information.

o Information som ar nédvandig for upptacka, forhindra, utreda bedréagerier eller
utfora kontroll mot ekonomiska sanktionslistor: Vi samlar in information om dig som
ar nédvandig for att vi ska kunna forhindra, upptacka, utreda och anmala bedrageri eller
for att fullgora var skyldighet att kontrollera tillampliga sanktionslistor innan
forsakringsavtal ingas eller utbetalning av forsakringsersattning genomfors.

e Information om din hilsa och anstéllning — uppgift om du ar fullt arbetsfor och hur
lange du har varit anstalld, etc.

Information om ev. ersattningsansprak —t.ex. uppgift om sjukdom eller annan
héndelse som kan ge ratt till ersattning fran foérsakringen.

e Skadeuppgifter fran andra forsakringsbolag: Information fran det gemensamma
skaderegistret (GSR), sd som personnummer, skadetyp, skadenummer och IMEI
nummer.

e Uppgifter om tredje part Information som foljer av tredje partens anknytning till en
forsakring, till exempel en férmanstagare

All denna information ar nédvandig for att vi ska kunna ingé och fullgora vart avtal med dig. Om vi
inte far hantera dessa uppgifter kan vi darfoér vara forhindrade att erbjuda dig en forsakring eller
ge dig ersattning efter en skadehandelse.

Vi behandlar dock aven andra uppgifter om dig, som inte ar nodvandiga for sjalva
avtalsrelationen:

Teknisk information —t.ex. IP-adress, sprakinstéallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform, skarmuppldsning, trafikdata, webbanalys och geografisk placering
etc.

Information om dina kontakter med oss — hur du anvander vara tjanster, inklusive information
om hur du naddde och lamnade tjansten, svarstid for sidor, nedladdningsfel, notiser etc.

Vi kan ocksd komma att samla in personuppgifter om dig frdn andra an dig sjalv. Foljande ar
exempel pé uppgifter om dig som vi kan komma att hdmta in frdn en annan part:

Finansiell information — uppgifter om de krediter som du férsakrar hos oss. Denna information
inhamtas fran kreditgivaren och/eller den forsakringsférmedlare som formedlar forsakringen.

Varfor och pa vilken grund anvander vi dina uppgifter?

Vissa personuppgifter ar nodvandiga att behandla for att uppfylla ett avtal med dig. Detta galler
bland annat namn och kontaktuppgifter.

Om ett avtal mellan med forsakringstagaren kraver att vi behandlar halsoinformation eller andra
kansliga personuppgifter om dig, kommer vi fére behandlingen att inhamta ditt samtycke. Du
kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke, och behandlingen av dina personuppgifter upphor.
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Behandlingen av dina personuppgifter som dgde
paverkas av aterkallandet.

rum nar samtycket var aktivt kommer inte att

Vi kommer emellertid att radera de aktuella personuppgifterna om vi inte har nagra andra lagliga
grunder for att fortsatta lagringen. Om vi inte far tillatelse till att behandla relevanta och
noédvandiga personuppgifter (inklusive kdnsliga personuppgifter i form av halsoinformation), gér
vi dig uppmarksam pa att vi inte kommer att ha mojlighet att utreda ditt drende och berdkna en

korrekt ersattning.

Vilket ar andamalet for behandlingen av dina
uppgifter?
(dvs. varfor vi behandlar dina uppgifter)

Vilken ar den lagliga grunden for
behandlingen av dina uppgifter?
(dvs. pa vilken grund vi behandlar dina

uppgifter)

Administrera ditt kundférhallande (inklusive for
att faststélla din identitet och kontrollera att
dina person- och kontaktuppgifter ar riktiga)
samt din betalning, t.ex. for att vi ska kunna
uppfylla vara forpliktelser gentemot dig som
kund och kunna tillhandahalla de tjanster som
du begar fran oss samt ge information om
dessa.

Inga och fullgora avtal med dig.

Administrera vara tjanster och interna
verksamhet, inklusive kundanalys,
marknadsforing, felsdkning, dataanalys,
testning, forskning samt for statistiska andamal.

Vart berattigade intresse att utveckla var
verksamhet och utveckla vara tjanster och att
marknadsfdéra oss.

Forhindra missbruk av vara tjanster inklusive
bedragerier, hantera risker och utféra riskanalys.

Folja tillamplig lag och vart berattigade
intresse att faststalla, gbra gallande och driva
rattsligt ansprak.

Séakerstalla att innehall presenteras pa ett tydligt
satt for dig pa webben (bl.a. med hjalp av
cookies).

Samtycke och/eller vart berattigade intresse av
att tjdnsten ska fungera problemfritt och
effektivt.

Utveckla och forbattra vara tjanster i syfte att
t.ex. ta fram nya produkter och skapa nya
affarsmojligheter.

Vart berattigade intresse att utveckla var
verksamhet, vara tjanster och vart
tjansteerbjudande*.

Foélja tillAmplig lagstiftning, sdsom
forsakringsrorelselagen och tillhérande
regelverk, lag om atgarder mot penningtvatt,
bokfdringslag, skattelag och bestdmmelser om
kapitaltackningskrav.

Folja tillamplig lag.
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*For mer information om hur vi har vagt vart intresse av att behandla dina personuppgifter mot
ditt eventuella intresse av att dina personuppgifter inte behandlas fér angivet &ndamal, vanligen
kontakta oss. Kontaktuppgifter hittar du under "Hur kan du kontakta oss”i denna

dataskyddspolicy.

Vi kommer adven att anvanda dina uppgifter i var kommunikation med dig. Ibland utfor vi
kundnojdhetsundersokningar om vara tjanster, t.ex. efter att du varit i kontakt med var
kundtjanst. Denna kommunikation kan ske via elektroniska kommunikationskanaler och via
telefon. Om du inte vill att vi kommunicerar med dig pa detta satt kan du ta kontakt med oss
genom att skicka ett e-postmeddelande pa dataskydd@creditlifenordic.se eller anvanda den
avanmalan som finns i e-postmeddelande fran oss.

Vilka ar rattigheter har du?

Dina rattigheter

Vad betyder det

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som vi har om dig och
du kan begara att fa en kopia pa dessa fran oss. Det ar generellt gratis
for dig att begdra en sadan kopia, men om du ber om manga kopior

eller ber om detta upprepade ganger kan vi komma att ta ut en avgift.

Ratt till rattelse

Det ar viktigt att vi har ratt information om dig och vi uppmanar dig att
meddela oss om nagra av dina personuppgifter ar felaktiga, t.ex. om du
har bytt namn eller flyttat. Du har alltid mojlighet att korrigera en
uppgift om dig sjalv som ar felaktig eller ofullstandig.

Ratt till radering

Om du aterkallar ditt samtycke eller om dina personuppgifter inte
langre dr nodvandiga for det andamal som de blev insamlade for har
du ratt att begéra att dessa raderas. Denna ratt att fa uppgifter
raderade kallas ibland "ratten att bli glomd”. | vissa fall kan vi ha
skyldigheter enligt lag som hindrar oss fran att omedelbart radera dina
uppgifter. Det kan t.ex. vara fraga om skyldigheter i bokforings- skatte-
eller penningtvattslagstiftning, eller de lagar och regler som galler for
forsakringsbolag. | dessa fall ser vi till att tillgangen till dina uppgifter
begransas sa att de endast anvands for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter enligt lag och avtalet med dig.

Ratt till begransning

Fran den tid da du begar att vi korrigerar dina personuppgifter eller
invander mot behandlingen och till dess att vi har lyckats undersdka
fragan eller bekrafta riktigheten hos dina personuppgifter (eller &ndrat
dem i enlighet med dina instruktioner) har du ratt till begransad
behandling. Det betyder att vi (med undantag for lagring) endast har
ratt att behandla dina personuppgifter med ditt tillstdnd, om det ar
nodvandigt med hanvisning till rattsliga ansprak, for att skydda nagon

annans rattigheter eller om det finns ett viktigt allméanintresse i
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behandlingen.

Du har ocksa ratt att begéra att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter om behandlingen strider mot gallande lag men du inte
vill att vi ska radera personuppgifterna.

Ratt att invanda

Du har ratt att narsomhelst invanda mot direkt marknadsféring. Om du
i annat fall anser att vi inte har ratt att behandla dina personuppgifter
eller om du vill att ett automatiserat beslut ska omprovas, har du ocksa
ratt att invanda mot var behandling. | sa fall har vi bara ratt att fortsatta
med behandlingen om vi kan visa tvingande skal som vager tyngre an
dina intressen, rattigheter och friheter. Vi har dock alltid ratt att
behandla dina personuppgifter om det kravs for att faststalla, utdva
eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa de uppgifter som du sjalv har lamnat till oss, och som
vi behandlar med stod av ditt samtycke eller for att inga och/eller
fullgora vart avtal med dig, flyttade till en annan part i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format.

Ratt att aterkalla
samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke, t.ex.
dina halsouppgifter eller anvandandet av cookies, har du ratt att
narsomhelst aterkalla ditt samtycke. Aterkallandet har endast verkan
framat i tiden och paverkar inte sddan behandling som redan agt rum.

Ratt att klaga

Om du missno6jd med hur vi hanterar dina personuppgifter kan du
kontakta vart dataskyddsombud s3 utreder vi ditt
klagomal: dataskydd@creditlifenordic.se

Om du inte &r n6jd med vart svar eller anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett orattvist eller olagligt satt kan du klaga hos
tillsynsmyndigheten i det land du bor, dar du arbetar eller dar den
behandling du ar missndjd med agde rum. | Sverige kan du vanda dig
till Integritetsskyddsmyndigheten. Mer information om
Integritetsskyddsmyndigheten och dess forfaranden for klagomal finns
har: https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-
privatperson/klagomal-och-tips/

Med vilka delar vi dina uppgifter?

For att var verksamhet ska fungera behover vi dela dina uppgifter med vara samarbetspartners
och leverantorer. Vi kommer att vidta alla rimliga juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder
for att vara sakra pa att dina uppgifter hanteras sadkert och med en lamplig skyddsniva. Dina
personuppgifter kommer att behandlas endast inom EU/EES.



https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal-och-tips/
https://www.imy.se/vagledningar/for-dig-som-privatperson/klagomal-och-tips/
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Observera att vi aldrig kommer att salja dina uppgifter till en tredje part utan ditt uttryckliga
godkannande.

Vi kan komma att l&mna ut personuppgifter till sdidana bolag som vi samarbetar med, t.ex.
forsakringsgivaren for din forsakring, aterforsakringsbolag, forsakringsférmedlare, andra
forsakringsbolag, din specifika gruppforetradare, din arbetsgivare om det kravs pa grund av
forsakringsavtalet, vardgivare samt medicinska radgivare.

Vi delar dina uppgifter med leverantorer eller underleverantoérer for att fullgora vart avtal med dig
och for andra andamal som framgar av denna dataskyddspolicy. Exempel pa sddana
leverantorer ar extern leverantor av skadereglering, och IT-leverantorer. | den man
leverantoren/underleverantéren behandlar dina personuppgifter pa Credit Life Nordics uppdrag
kommer Credit Life Nordic se till att leverantéren/underleverantéren har atagit sig att behandla
dina personuppgifter i enlighet med Credit Life Nordics dataskyddspolicy och regelverket i
ovrigt.

Vi kommer ocksa att ldmna dina uppgifter till myndigheter sdsom polisen, Skatteverket eller
andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag, efter ditt godkdnnande eller for att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Som exempel pa nar vi ar skyldigt att
lamna ut uppgifter enligt lag ar for atgarder mot penningtvatt och terrorfinansiering. For de
uppgifter som delas med myndigheter galler respektive myndighets dataskyddspolicy.

Hur lange lagrar vi personuppgifter?

Vi lagrar inte personuppgifter langre an vad som ar nodvandigt for att uppfylla syftet med
behandlingen. Om en kundrelation eller en personskada ar registrerad hos oss, lagras
personuppgifter. P4 grund av eventuella framtida ersattningskrav som kan relateras till
forsakringsfallet, kommer vissa uppgifter att lagras fram till att preskriptionsfristen for den
aktuella skadehandelsen l6per ut. Den personliga informationen kommer sedan att raderas
omedelbart.

Vad géller for cookies och liknande teknik?

Vi anvander oss av cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en bra
onlineupplevelse som passar dig. For mer information om detta hanvisar vi till var cookiepolicy.

Var webbplats kan innehalla lankar till andra webbplatser som tillhor tredje part. Vi har inte
nagon kontroll 6ver dessa webbplatser, varfor du bor lasa deras policys om
personuppgiftsbehandling och cookies om du vill ga vidare till sddana webbplatser.

Politiskt utsatta personer

For att folja reglerna mot penningtvatt kan vi komma att anvanda dina personuppgifter for att
kontrollera om du antingen ar en politiskt utsatt person eller ar en slékting eller narstdende till en
séddan person. Politiskt utsatta personer ar personer som har anfortrotts framstadende offentliga
funktioner sdsom statschefer, parlamentsledamoter, domare eller ambassadorer. Slakting
skulle omfatta make, barn och deras makar, foraldrar och syskon.
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Kontrollerna kan omfatta allmant tillganglig information, offentliga register eller en kommersiell
databas utformad for detta andamal. Om du identifieras som en politiskt utsatt person eller en
narstaende till en sddan maste vi bedéma risknivan forknippad med dig och i vilken utstrackning
utdkade undersokningar behover utforas. Det faktum att du &r en sddan person utesluter dig inte
fran att teckna forsakring hos oss, det betyder bara att ytterligare atgarder maste vidtas for att
folja reglerna mot penningtvatt.

Hur kan du kontakta oss?

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, denna Integritetspolicy, i 6vrigt har
synpunkter pa Credit Life Nordics behandling av dina personuppgifter, eller om du vill utéva dina
rattigheter enligt ovan ar du valkommen att kontakta:

Kundtjanst:
08-490047 14

e-post:
info@creditlifenordic.se

Adress:

Credit Life Nordic AB
Riddargatan 18

114 51 Stockholm

Du kan ocksa vanda dig till vart dataskyddsombud
e-post:
dataskydd@creditlifenordic.se

Dataskyddspolicy for Credit Life Nordic uppdaterades senastijuni 2025.
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